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Ixibetec

iRecibe soporte en tu
instalacion inicial!

1.- Sigue los pasos de la guia de instalacién basica.
2.- ldentificas las medidas o codigos de tus etiquetas y ribbons
originales Ribetec.

3.- Consulta y descarga los manuales, drivers y tutoriales en:
ribetec.com/productos/rt-425tt.

Si cuentas con MAC o SO especiales sugerimos agendar un soporte
remoto o bien solicitar los tutoriales especiales en video

4.- Ingresa tu numero de serie que se encuentra en la caja o en la parte
inferior del equipo y sigue los pasos para agendar tu cita.

soporte.ribetec.com

5.- El ingeniero programara un soporte previa cita con “Anydesk”
https://anydesk.com/en/downloads para ayudarte sin costo a instalar
paso a paso y configurar tu impresora por primera ocasion.

En nuestra pagina web encontraras:

- Puntos de venta de consumibles en tu ciudad:
ribetec.com/comprar

- Software de disefio de etiquetas y cédigo de barras Bartender Ultra Lite.

- Liga de descarga de Text2 Barcode para automatizar la impresion de
etiquetas de Mercado Libre y etiquetas de paginas web.

-Liga de descarga de PDF Label Cut para la impresion de plantillas de
etiquetas de formato PDF.
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Tutorial en Youtube (5
“‘Ribetec RT-425TT”

Generalidades de la impresora:

Pestafa de apertura de la

externo de rollos

[/ \\ Guia para soporte
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Botén de avance

de material Interfaz USB

Interfaz Ethernet
RJ45 TCP/IP

Led indicador
de estado

Toma de corriente
Ranura Micro SD

Instalacion de impresora:

1.- Desempaque su impresora y retire las cintas de
seguridad.

2.- Conecte la impresora con el cable USB a su
computadora.

3.- Conecte su fuente de alimentacion al conector y a
su toma de corriente de 110V o 220V.

Nota: No encender hasta tener primero conectada la
fuente de alimentacion.

Colocacion de etiquetas:

1.- Inserta tus etiquetas al eje plastico. Opcional
utilizar las guias de centrado en el eje para que las
etiquetas queden centradas en caso de ser un rollo
pequefio.

2.- Abre la tapa superior jalando las pestafas de
apertura de la cubierta superior al mismo tiempo.

3.- Coloque el eje de plastico con el rollo de etiquetas
en el montaje del rollo.
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4.- Presione el botén de apertura del cabezal de impresién para abrir el mecanis-
mo del cabezal de impresion.

5.- Alimente el lado de impresion de papel hacia arriba, por debajo de la barra
tensora de papel y sensor de papel, y coloque el borde delantero de la etiqueta en
el rodillo. Mueva las guias de material para que se ajusten al ancho de la etiqueta.

Boton de
apertura

Superior
pape

Pieza removible

6.- Cierre la tapa superior sin dejarla caer y asegurese de que las pestanas de
apertura cierren bien dando un poco de presion en ambas desde la tapa superior.
7.- Encienda su impresora en el interruptor de encendido.

Colocacion de ribbon:

1.-Inserte el centro de cartdn del ribbon en el rebobinadore de ribbon y alinée al
lado izquierdo las muescas y méntelo en los radios.

2.-Presione el botdn de apertura del cabezal de impresion, e inserte el Ribbon
alineando a lado izquierdo y méntelo en los radios.

3.-Gire el rebobinador del Ribbon hasta que el Ribbon esté completamente enrolla-
do y la seccion negra cubra el cabezal de impresion.

4.- Presione hacia abajo para cerrar el cabezal de impresion, de acuerdo con la
direccion que indican las flechas en la imagen. Para garantizar la calidad de impre-
sion, verifique y asegurese de que el cabezal de impresién esté completamente
cerrado.

Radio de
montaje

Boton
de apertura
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Politica de Garantia

Su equipo Ribetec RT-425TT cuenta con 2 tipos de garantias:

Estandar: Utilizando materiales originales Ribetec o terceros

* Garantia de 2 afios en defectos de fabrica exceptuando piezas de desgaste.
» Garantia de 6 meses o 12km, lo que suceda primero en cabeza térmica,
platen roller y fuente de alimentacion.

Premium: Utilizando solo materiales originales Ribetec

» Garantia de 2 afos sin limite de kilometros.

«Garantia de 12 meses o0 24 km, en cabeza térmica, platen roller y fuente de
alimentacion.

Mas detalles en ribetec.com/garantia

Adicional contamos con nuestro "Programa de Retorno Ribetec" que te
permite actualizar tus dispositivos Ribetec con un descuento especial y
asegurar una correcta disposicion de los equipos antiguos.

¢,Como funciona el Programa de Retorno Ribetec?
ribetec.com/reemplazo

Soporte Plus +

Si usted adquiere en todo momento consumibles originales marca Ribetec
usted es candidato para recibir un soporte prioritario sin costo:

- Soporte ilimitado con un experto en horarios de oficina, previa cita en
soporte.ribetec.com

- Ayuda en la instalacion en nuevos equipos marca Ribetec y en otras PC’s.
- Atencion via remota, telefonica, correo y Whatsapp
- Actualizaciones y mejoras.

- Mano de obra sin costo en reparacion de equipo.

- Diagndstico de equipo sin costo.

- Asesoria en codigos de barras.




